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ERP   VIAINFO 
 

 

1. PLATAFORMA  
 Registro de Usuarios 
 Control de accesos a usuarios 
 Accesos a módulos 
 Actualización de 

versiones 
 Mantenedor empleados 
 Cliente y proveedores 
 Productos y servicios 
 Consulta 

personalizadas 
 Filtro avanzado 
 

 
La plataforma dota al sistema el 
control de acceso de los Usuarios, lo 
que permite definir los privilegios a 
otorgar a cada USUARIO que tenga 
acceso al SOFTWARE.  
Contiene además el ingreso y 
Mantenedor de Empleados. Lo que 
permite realizar el proceso de 
ingreso de los Empleados. 
 
Esta plataforma es la vía de acceso 
a través del Explorador de Módulos 
a la totalidad de módulos que 
contiene el SOFTWARE por lo que 
considera las herramientas básicas 
para la administración de los 
módulos de ingreso como son:  
 

 Clientes y Proveedores 
contiene herramientas que 
permiten llevar el registro de ellos, operar la bitácora donde es posible mantener el status de las actividades; como las tareas, 
notas o actividades relacionadas al cliente a proveedor. 
 

 Productos y Servicios contiene herramientas que permiten mantener los registros de manera que permita el ingreso ilimitado 
de los distintos tipos de productos y servicios que contenga en su empresa, de una manera rápida y simplificada, para definir 
las distintas características de cada uno de estos ingresos. 

 
 Por medio de las Consultas personalidades el usuario podrá realizar la búsqueda de los ingresos bajo el filtro que requiera. 

 

 Por otro lado la plataforma incluye la herramienta de filtro, que como resultado arroja los datos según los parámetros que 
necesite visualizar a fin de resumir los datos sobre un campo específico, una fecha específica, categoría, clasificación, ingreso, 
etc. 
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2. ABASTECIMIENTO  
1. Solicitud de compra 
2. Cotización de compra 
3. Aprobación de orden de compra 
4. Orden de Compra 

 
El Modulo Abastecimiento permite manejar 
todo la Gestión de la Compra, partiendo por 
la emisión y control de la orden de compra. 
Cuando se reciben guías de despacho y 
facturas de proveedores, el sistema permite 
generarlas automáticamente a partir del 
pedido original. 
 
1. Solicitud de compra: Permite realizar 

las solicitudes de compra lo que 
permite optimizar el proceso de 
aprobación y posterior generación de 
la orden de compra. 

2. Cotización de compra: Permite 
administrar las solicitudes de 
materiales enviadas desde las 
distintas aplicaciones incluidas en su 
software (Planificación, Almacén, 
Intranet, Internet, Mantención Etc.,), 
informa a tiempo real las solicitudes 
de materiales.  Administra la 
cotización de los materiales 
permitiendo utilizar la información 
fuente para la generación de 
solicitudes de cotización a 
proveedores. Aprovecha además la 
información fuente para generar la 
orden de compra, entre sus 
propiedades se encuentra la 
identificación del estado de los 
materiales: Ejemplo: Cotización, En espera de Aprobado, Comprado. 

3. Aprobación de orden de compra: El objetivo del módulo “Aprobación Orden de Compra” es mantener un registro ordenado y actual 
de todas las órdenes de compra Aprobadas, el registro del nombre del usuario que solicito la orden de compra y en qué fecha fue 
solicitado. 

4. Solicitud de cotización: Permite realizar las solicitudes de compra o cotización lo que permite optimizar el proceso de aprobación y 
posterior generación de la orden de compra. 

5. Orden de Compra: La opción Orden de Compra permite ingresar y emitir las solicitudes o pedidos de mercadería o gastos dirigidos 
a los Proveedores. Al involucrar un producto en una orden de compra, este almacena en su información de stock, el campo stock 
por llegar informando además la cantidad, fecha, y de que proveedor llegará el pedido. 

Algunos de los principales Informes que entrega el Modulo Abastecimiento: 
 Listados de Órdenes de Compra 
 Informe de mercadería pendientes por recibir 
 Compras o gastos de servicios por producto o servicio; detallados o resumidos. 
 Compras de un de un determinado servicio o producto 

Cada uno de los cuales a sus ves pueden ser generados con diversos criterios de selección como son: 
 Rango de fechas 
 Cuenta Contable 
 Centro de Costo 
 Proveedor 
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3. MODULO DE PLANIFICACIÓN 
 

A partir de los datos de planos y despiece, el sistema presenta la alternativa de generar la receta de producción. Esta receta se muestra 

con la forma de un árbol, el cual, permite establecer la lista de materiales y actividades necesarias para la fabricación. 

Una vez establecida la receta, el jefe de proyecto podrá enviar a producción de acuerdo a lo que estime necesario enviar, desde este 

módulo podrá mantenerse informado acerca del avance en producción. 

Sus principales características son: 

 Mantenedor de Esquemas de Fabricación. 

 Seguimiento Fabricación 

 Creación de Esquemas de fabricación Automático Importación de BOM (Lista de Materiales), A partir de Archivo Excel  

 Creación de Esquemas de fabricación Manual (Conjunto, Elemento,   Lista de fabricación, Lista de Compra) 

 Creación de Esquemas de fabricación a partir de Plantillas (Plantillas de esquemas en el cual podrá mantener los productos como Equipos, 

repuestos compuestos, Boquillas, Escaleras, Barandas, Coplas y todas aquellas que el usuario quiera mantener como plantillas) 

 Asignación de Actividades para el Control y seguimiento de elementos  

 Lista para el control de Avance (Informe Ficha de Fabricación)   

 Lista de Compras, Listas de fabricación, Exportación Archivo Excel o CVS 
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4. MODULO DE FABRICACION 
 

El Modulo producción permite realizar el seguimiento de las operaciones para la fabricación de un producto. A partir de los 
datos enviados por planificación. 

 
 Control de elementos  

 Control  de compras 

 Control de Responsabilidades  

 Control de Avance (Seguimiento de elementos) 
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5. PRESUPUESTO (ABC COST) 

El Objetivo principal es registrar todos los costos involucrados en el estudio de presupuesto de un proyecto o un producto, 
para ello es necesario descomponer lo que se desea registrar, dividiéndolo en conjuntos, subconjunto, elementos, piezas 
y accesorios de acuerdo a la forma en cómo se fabricara a cada uno de ellos se agregan las actividades necesarias el cual 
dará por resultado el precio final por esta fabricación. 
 
Una vez aceptado el registro de presupuesto se podrá utilizar para la fabricación  
Por definición de este módulo, contiene las mismas herramientas de planificación, su diferencia consta en que la 
información no ha de enviarse a producción hasta que no esté adjudicado, por lo tanto sus diferencias son las herramientas 
para desglosar el precio de la receta 
 
Sus principales características son: 
 

 Mantenedor de Esquemas de Fabricación 
 Seguimiento Presupuesto 
 Creación de Esquemas de fabricación Automático Importación de BOM (Lista de Materiales), A partir de Archivo 

Excel  
 Creación de Esquemas de fabricación Manual (Conjunto, Elemento,   Lista de fabricación, Lista de Compra) 
 Creación de Esquemas de fabricación a partir de Plantillas (Plantillas de esquemas en el cual podrá mantener los 

productos como Equipos, repuestos compuestos, Boquillas, Escaleras, Barandas, Coplas y todas aquellas que el 
usuario quiera mantener como plantillas) 

 Asignación de Actividades para el Control y seguimiento de elementos  
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6. GESTIÓN VENTAS  
1.1. Requisiciones 
1.2. Nota de venta 
1.3. Vía-ventas 

El software de Gestión Ventas es sin duda uno de los fuertes de Viainfo debido a que se encuentra integrado con todos los demás 
Módulos. Gestión Ventas agrupa y proporciona las herramientas necesarias para la gestión en la atención a clientes, procesos, 
seguimiento y control de las ventas ingresadas. Permite conocer y proporcionar la atención, seguimiento y control a los requerimientos, 
generar estadísticas, detalles e informes de los distintos procesos de la venta.  
Algunos de los principales Informes y Estadísticas que genera el Modulo Gestión Ventas son: 
 Informe de Ventas por Cliente; detalladas y resumidas 
 Informe de Ventas por Vendedor, detalladas y resumidas  
 Informe de Cotizaciones 
 Informe de Notas de Venta 
 Informe de Guías de Despacho 

 
Cada uno de los cuales pueden ser 
emitidos por un rango de fecha, para 
todos los clientes, vendedores o uno 
en particular. Gran parte de estos 
informes pueden ser exportados para 
ser traspasados por ejemplo a una 
planilla de cálculo o procesadores de 
texto, para un posterior análisis y 
procesamiento personal. 
 
La opción Requisiciones permite 
registrar todas las cotizaciones de 
ventas, estos registros pasaran a una 
lista para su posterior seguimiento. 
 
La opción Nota de Ventas permite 
registrar todas las Notas de Venta. La 
Nota de Venta es un documento 
donde se registra un pedido o venta 
realizada, para que posteriormente 
sea despachada y facturada. 
 
Vía- Ventas permite visualizar el 
circuito de los datos en la fase 
requisición, desde aquí se realiza el 
seguimiento de las requisiciones de 
manera rápida y amigable, entre sus 
herramientas se destacan el acceso 
rápido a los datos asociados, asistente 
para pasar la requisición al siguiente 
estado, aviso vía correo electrónico de 
adjudicación, anotaciones en la 
bitácora de los hitos importantes de la 
gestión, semáforo de vencimiento 
(Rojo: Vencido, Verde: Vencerá Hoy, 
Negro; A tiempo) 
 
Este módulo se divide en tres secciones o procesos de manera de visualizar, controlar y gestionar las requisiciones ingresadas al 
sistema: Requisiciones Ingresadas, Requisiciones en Presupuesto, Requisiciones en estudio Cliente. 

  



Descripción:  

ERP VIAINFO 

Tipo: 
Propuesta  

 
 

 

Presentado por: 
Soluciones Informáticas Viainfo Limitada 

Fecha: 

24/07/2014 

 

VIAINFO LTDA Confidencial  Página 8 de 12  

 

4.2. Movimientos: 
4.2.1. Ingreso 
4.2.2. Salida  

 

7. EXISTENCIAS  
4.1. Inventario:                 

4.1.1. Kardex 
4.1.2. Stock 

 
 
El Módulo Existencias permite controlar el stock de productos en los distintos almacenes. Viainfo Existencias es multi-almacén por 
lo que es posible definir los almacenes requeridos; así mismo son distintos los tipos de stock que el sistema maneja; físico, critico, 
disponible, por llegar, por entregar y óptimo. 
 
El Módulo de Existencias maneja Dos tipos de documentos, con los cuales es posible ingresar, trasladar o retirar los productos por 
los distintos almacenes. Estos documentos son denominados Vales, estos son documentos internos del sistema.  
Los Vales de Consumo permiten rebajar el stock del Almacén, a estos se les designa un número de Orden de Trabajo o de 
Producción, lo que permite controlar los consumos por cada Orden. Para el control de las Existencias existe una transacción que 
permite registrar la toma de inventario de forma periódica. Posterior al ingreso, el sistema emite un informe de cuadratura, indicando 
las diferencias que se presenten. Dentro de los Centros de Costo que maneja Viainfo, se encuentran los costos de reposición, el de 
la última compra, el valor promedio y el precio de la venta. Para la valorización y costeo de las Existencias, el sistema utiliza el valor 
promedio, el que se calcula ponderando las compras con los stock existentes. 
 
Alguno de los principales informes que entrega el Módulo de Existencias son: Informes de stock físico y critico general o por bodega, 
para todos los productos o parcial para un grupo, listados con los movimientos históricos de un producto específico, tarjeta de 
existencias. 
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8. FACTURACION  
1.2. Compras: 

1.2.1. Factura de Compra    
1.2.2.  
1.2.3. Nota de Crédito Compra 
1.2.4. Nota de Débito Compra 
1.2.5. LCE (libro de compra Enviados) 

 
El módulo de Facturación permite manejar toda la gestión de Ventas y Compras, agrupa todas las herramientas necesarias para facilitar 
la gestión y el proceso de la venta, generar informes y estadísticas, como: 

 ventas por productos y servicios, detalladas y resumidas;  
 ventas por cliente,  
 ventas por vendedor,  
 notas de venta, facturas, 
 notas de crédito, para un rango de fecha, para todos los clientes o uno en particular y/o todos los vendedores o uno en particular.  

Muchos de estos informes pueden ser exportados para ser traspasados a planillas de cálculo o procesadores de texto, para un posterior 
análisis y procesamiento personal.  
 

1.1. Ventas: 
1.1.1. Factura de Venta 
1.1.2. Nota de Crédito Venta 
1.1.3. Nota de Débito Venta 
1.1.4. LVE (Libro de Venta Enviados) 
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9. TESORERIA  
1.1. Pagos 
1.2. Cobranza 
1.3. Conciliación Bancaria 

 
El Modulo de Tesorería proporciona toda la información actualizada para el control óptimo de la liquidez y de los costes financieros. 
El cual se separa en dos: Cobranzas y Pagos, los cuales operan en conjunto con los comprobantes. 
La funcionalidad del Módulo Cobranza corresponde a la mantención de los documentos de INGRESO (Cheques, Depósitos, 
Transferencias efectivo) de esta manera el sistema genera un comprobante de Ingreso lo que permite contabilizar todos los ingresos de 
dinero en la Empresa. 
La funcionalidad del Módulo Pago corresponde a la mantención de los documentos de EGRESO (Cheques, Depósitos, Efectivo, 
Transferencias) correspondiente a los Pagos efectuados por la Empresa. 
A partir del módulo tesorería es posible conciliar estos datos para conocer nuestro estado bancario.   
Envío de Datos DTE, para la facturación electrónica, mediante un proceso de envió de datos a una custodia de documentos electrónicos. 
Generando cartola de cuenta corriente el sistema de forma automática genera un reporte de los cargos y abonos de un cliente emitiendo 
un saldo final de acuerdo a un periodo especificado. 
El sistema además tiene la particularidad de generar también de forma automática la nómina de cobranza pendiente levantando un 
formulario de cobranza pendiente donde podrá realizar filtros según diversos parámetros. 
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10. CONTABILIDAD  
 Tablas. 

o Plan de Cuentas 
o Centro de Costo 
o Tipos de Documentos 

 Activo Fijo 
 Rendiciones  
 Honorarios 
 Comprobantes 
 Informes Contables 
 
El Modulo de Contabilidad permite 
controlar los documentos Contables de 
su Empresa. Permite llevar el registro y 
control de las distintas Cuentas contables 
y Centros de Costo, los tipos de 
documentos contables como son, nota de 
crédito, facturas, guía de despacho, etc.  
La funcionalidad del módulo 
Comprobantes es la de gestionar o 
mantener los comprobantes que maneja 
la empresa: compra, venta, honorarios, 
ingreso, egreso, pago cliente, pago 
proveedores, traspaso, anticipo clientes, 
documento en traspaso. 

 
El sistema Viainfo genera todos los comprobantes de 
forma automática excepto aquellos de tipo Traspaso 
ya que estas operaciones no implican entradas o 
salidas de efectivo.  
Informes Contables es otra de las herramientas que 
contempla este módulo con la funcionalidad de 
entregar diversos informes de orden auxiliar donde se 
encuentran los libros de venta y compra. 
Análisis como el balance 8 Columnas y flujos de caja. 
Resúmenes de Resultado periodo y mensual, por 
centros de costo o división.  
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11. SERVICIO FACTURACION ELECTRONICA  
Solución integral de proceso de Facturación Electrónica Viainfo, potente herramienta que permite la emisión, recepción, envío y 
almacenamiento de documentos tributarios electrónicos (DTE) todo de acuerdo a las normativas establecidas por el SII. 

 

 
 100% online, permite conectarte desde cualquier lugar, información actualizada y soporte las 24 horas los 7 días de la 

semana. 
 Sin límite de usuarios. 
 Plataforma e interfaz amigable, óptima y fácil de utilizar. 
 Sistema compatible con todos los módulos de la familia Viainfo. 
 Sistema compatible y adaptable con ERP del Cliente  

 

 

Certificación y Enrolamiento ante SII 
Habilitación del SII para generar 

documentos electrónicos 
 Set de pruebas 
 Simulaciones 
 Envío de muestras de impresión 
 Intercambio de información entre contribuyentes 
 Declaración de cumplimiento de requisitos 
 Resolución del SII con autorización del contribuyente como operario de DTE 
 Proceso se realiza en un periodo de 4 a 6 semanas dependiendo del tiempo 

que tarde el SII en generar la resolución. 

 Factura Electrónica 
 Factura Exenta Electrónica 
 Nota de Crédito Electrónica 
 Nota de Debito Electrónica 
 Guía de Despacho Electrónica 
 Cesión Electrónica  

 

 
 Recepción y registro de facturas de Compra sin costo  
 Envío de libros de compra y venta de forma automática al SII 
 Envío automático por correo electrónico a sus clientes de documentos emitidos. 
 Envío de acuse de recibo por documento recibido. 
 Cesión Electrónica 
 Almacenamiento de documentos XML y custodia de bases de datos por 6años. 
 Diseño inicial de documento tributario electrónico. 
 Asistencia técnica telefónica y remota de lunes a viernes de 8:00 a 18:00. 
 Asistencia técnica telefónica de emergencia sábados y Domingos  
 Capacitaciones en nuestras dependencias o vía remota y telefónica en el uso del Sistema Viainfo. 
 Manuales y videos en línea. 

 

Características Principales del Servicio 

Proceso de Certificación  

Nuestro Servicio  


