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QUIENES SOMOS: 

SOMOS UN GRUPO DE PROFESIONALES MULTIDISCIPLINARIO, EN CONSTANTE DESARROLLO. QUIENES AGRUPAMOS LOS 

ELEMENTOS Y LAS TÉCNICAS UTILIZADAS EN EL TRATAMIENTO Y LA TRANSMISIÓN DE LAS INFORMACIONES, 

PRINCIPALMENTE DE INFORMÁTICA E INTERNET ORIENTADAS A LA GESTIÓN EMPRESARIAL, ESPECIALMENTE  HE 

INÉDITAMENTE EN CHILE PARA EMPRESAS DEL GRUPO METALMECÁNICA. 

           VISIÓN:  
 

QUEREMOS SER  REFERENTE  DE  DESARROLLO  DE  SOFTWARE  Y  ASESORÍAS  HACIA  LA  TECNOLOGÍA MODERNA, 

ENTREGANDO SOLUCIONES DINÁMICAS Y DE ALTA CALIDAD. 

 

                           MISIÓN: 

EN VIAINFO LTDA. QUEREMOS ESTABLECER ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON NUESTROS CLIENTES,  CONTRIBUIR Y 

MANTENER CONSTANTEMENTE SU EVOLUCIÓN, ENTREGANDO UN RESPALDO EFECTIVO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES, 

PARA ESTO SOMETEREMOS CONSTANTEMENTE NUESTROS PRODUCTOS A MEJORA CONTINUA PARA LOGRAR LA 

PERFECCIÓN. 

 

                                        OBJETIVO: 

SER UN SOCIO-ASESOR INFORMÁTICO, DEDICADO A LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS. 

ESPECÍFICAMENTE VIAINFO LTDA. ES UNA EMPRESA ORIENTADA A ENTREGAR SOLUCIONES EN LAS  ÁREAS  DE  INTERNET,  

ASESORÍAS  EN  COMPRA  DE  SOFTWARE  Y HARDWARE, TELECOMUNICACIONES, DESARROLLO DE SOFTWARE, 

DESARROLLO DE PÁGINAS  WEB,  INSTALACIÓN  Y  ADMINISTRACIÓN DE REDES, TODO ESTO DE ACUERDO A LAS 

NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES. 

NOS ENFOCAMOS EN LA PERSONALIZACIÓN A MEDIDA DE SU NECESIDAD EMPRESARIAL Y A LA ALTURA DE LOS NUEVOS 

DESAFÍOS QUE PRETENDA EMPRENDER. DADO A QUE PODEMOS RESOLVER CUALQUIER INQUIETUD INFORMÁTICA, LO 

LLEVAREMOS POR LA VÍA CORRECTA EN EL MANEJO DE TODA SU INFORMACIÓN, LA CUAL LE PERMITIRÁ OBTENER EL 

CONTROL DESEADO DE SU EMPRESA.   
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QUIENES NOS RESPALDAN 
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SOLUCIONES VIAINFO  
 

1. SOFTWARE VÍA-ERP 
  

 

 

 

  

 

 

 

LA SOLUCIÓN VÍA-ERP ES UN CONJUNTO DE APLICACIONES DESARROLLADAS 

PARA APOYAR Y FACILITAR  LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN 

EN LAS EMPRESAS. PERMITE ADEMÁS ADMINISTRAR INFORMACIÓN, DE 

MANERA MÁS EFICIENTE SUS OPERACIONES, RELACIONAR DATOS 

PROVENIENTES DE LAS DISTINTAS ÁREAS, CRUZARLOS Y ANALIZARLOS 

DESDE PERSPECTIVAS DIFERENTES.  

EL VÍA- ERP VIAINFO AGRUPA LOS SIGUIENTES MÓDULOS: 

 MODULO ADMINISTRADOR 

 MODULO GENERAL 

 MODULO ABASTECIMIENTO 

 MODULO VENTAS 

 MODULO PRODUCCIÓN 

 MODULO EXISTENCIA 

 MODULO CONTABILIDAD 

 MODULO FINANZAS 

 MODULO UTILIDADES 
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2. SOLUCIÓN  ALPHA: 
 

ALPHA ES UN SOFTWARE DE GESTIÓN ESPECIALMENTE DESARROLLADA PARA MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS CON NECESIDADES DE 

EMPRENDIMIENTO, AUTOMATIZACIÓN DE  PROCESOS, Y OPTIMIZAR EL N° DE PERSONAL, TODO ESTO A UN BAJO COSTO MENSUAL. 
ES POR ESO QUE VIAINFO SE VE EN LA NECESIDAD DE CREAR LA OPORTUNIDAD DE QUE ESAS PEQUEÑAS EMPRESAS EN PROCESO DE 

EMPRENDIMIENTO, ACCEDAN A LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE VIAINFO, DE AHÍ NACE VIALPHA, UN SOFTWARE DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

QUE  ATIENDE LA ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE LAS PRINCIPALES NECESIDADES DEL EMPRENDIMIENTO, LO QUE OTORGA UNA CAPACIDAD DE 

COMPETITIVIDAD FRENTE AL MERCADO ACTUAL SIN NECESIDAD DE ACCEDER A UN SOFTWARE LICENCIADO, SI NO QUE SE ENCUENTRA EN LÍNEA Y 

EN FORMATO DE ARRIENDO, LO QUE PERMITE ACCEDER DE IGUAL MANERA A LA MISMA CALIDAD DE MÓDULOS CONTENIDOS EN EL SOFTWARE ERP 

DE VIAINFO. 
LUEGO DE CONSTANTES ESTUDIOS Y ATENDIENDO A LAS NECESIDADES ACTUALES DE NUESTROS CLIENTES ES QUE INTEGRAMOS LOS SIGUIENTES 

MÓDULOS AL SISTEMA VIALPHA ESPECIALMENTE PARA PYMES: 
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3. BUSINESS INTELLIGENCE  

 

 

 

 

 

 

 

  

EN VIAINFO NOS HEMOS PROPUESTO ELEVAR LA EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES, ESTA HERRAMIENTA FUE DESARROLLADA PARA 

RESOLVER LAS NECESIDADES ANALÍTICAS Y DE REPORTING MÁS HABITUALES, PERO PRIMANDO LA AGILIDAD Y SU FÁCIL UTILIZACIÓN.  

ESTA HERRAMIENTA SE INCORPORA A LAS SOLUCIONES DE VIAINFO TENIENDO COMO OBJETIVO EL APROVECHAR LA INFORMACIÓN DEL NEGOCIO 

Y DEL MERCADO PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, TANTO ESTRATÉGICAS COMO OPERATIVAS. 

LA SOLUCIÓN PUEDE APUNTAR A IDENTIFICAR Y RETENER A LOS MEJORES CLIENTES, AUMENTAR LA EFICIENCIA DE SUS CAMPAÑAS DE 

MARKETING DIRECTO, CONOCER LA RENTABILIDAD DE PRODUCTOS Y SUCURSALES, DETECTAR OPORTUNAMENTE LOS FRAUDES, DETERMINAR 

EL MÍNIMO STOCK, CREAR CUADROS DE MANDO ENTRE OTRAS APLICACIONES. 

mailto:ventas@viainfo.cl


 

 ventas@viainfo.cl           Cerro Santa Lucia 9801 Loteo Industrial Portezuelo Quilicura 

 

4. SOFTWARE RR.HH.  
 

 

 

 

 

 

  

 

                  REMPARTNER 
 

REMPARTNER PERMITE REALIZAR LOS PROCESOS DE MANTENCIÓN 

DEL PERSONAL, CÁLCULO DE REMUNERACIONES, EMISIÓN DE 

INFORMES PARA LA GESTIÓN, PAGO DE LAS IMPOSICIONES, 

COTIZACIONES Y OTROS, RESPETANDO LA LEGISLACIÓN VIGENTE. SE 

CONTEMPLAN FUNCIONES ADICIONALES AL PROCESO DE 

REMUNERACIONES PROPIAMENTE TAL, TALES COMO CONTROL DE 

ASISTENCIA, ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL, CAPACITACIÓN Y 

OTROS. 

 

 CARACTERÍSTICAS 

 

 DESARROLLADO BAJO AMBIENTE WINDOWS    

 LENGUAJE VISUAL BASIC. 

 BASE DE DATOS ACCESS 

 MULTI – USUARIOS ( RED) 

 MULTI – EMPRESAS. 

 PARAMÉTRICO: 
 SE CONTEMPLA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS PARÁMETROS Y MÉTODOS DE 

CÁLCULO POR EL USUARIO. 

 DESCENTRALIZADO: 

 SE CONTEMPLA LA ADMINISTRACIÓN DESCENTRALIZADA DE FUNCIONES 

TALES COMO: 

 MANTENCIÓN DEL MAESTRO DE PERSONAL 

 EMISIÓN CONTRATOS Y FINIQUITOS 

 MANTENCIÓN DE HABERES Y DESCUENTOS 

 CONTROL DE ASISTENCIA 
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5. FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

 

 

 

 

  

 

  

EL SERVICIO DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA QUE OFRECE VIAINFO ESTA 

ORIENTADO A OPTIMIZAR EL PROCESO DE GENERACIÓN DE ENVÍO DE 

DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICO (DTE) DE UNA EMPRESA. LOS 

DOCUMENTOS SE GENERAN EN EL SISTEMA VIAINFO LOS QUE SON 

TRANSPORTADOS POR MEDIO DE UN PUNTO DE INTEGRACIÓN PARA SU 

TRANSFORMACIÓN A UN DOCUMENTO CON VALIDEZ LEGAL, SU POSTERIOR 

IMPRESIÓN Y/O ENVÍO ELECTRÓNICO. 

  

 GENERACIÓN DE DOCUMENTOS BAJO LOS ESTÁNDARES DEL SII 

(FORMATO XML, TIMBRE ELECTRÓNICO, FIRMA DIGITAL). 

 ENVÍO DIRECTO AL SII. 

 ENVÍO ELECTRÓNICO A RECEPTORES. 

 EMISIÓN DE LIBROS DE COMPRAS Y LIBROS DE VENTAS. 

 CERTIFICACIÓN ANTE EL SII. 

 CUSTODIA DE ARCHIVOS DTE  

 

 

Solución integral de proceso de Facturación Electrónica Viainfo, potente herramienta que permite la emisión, 

recepción, envío y almacenamiento de documentos tributarios electrónicos (DTE) todo de acuerdo a las normativas 

establecidas por el SII. 

 

 100% ONLINE, PERMITE CONECTARTE DESDE CUALQUIER LUGAR, INFORMACIÓN ACTUALIZADA Y SOPORTE LAS 24 HORAS LOS 7 DÍAS DE LA 

SEMANA. 

 COSTO CERO POR IMPLEMENTACIÓN, SIN LÍMITE DE USUARIOS. 

 PLATAFORMA E INTERFAZ AMIGABLE, ÓPTIMA Y FÁCIL DE UTILIZAR. 

 SISTEMA COMPATIBLE CON TODOS LOS MÓDULOS DE LA FAMILIA VIAINFO. 
 RECEPCIÓN Y REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRA SIN COSTO  
 ENVÍO DE LIBROS DE COMPRA Y VENTA DE FORMA AUTOMÁTICA AL SII 
 ENVÍO AUTOMÁTICO POR CORREO ELECTRÓNICO A SUS CLIENTES DE DOCUMENTOS EMITIDOS. 
 ENVÍO DE ACUSE DE RECIBO POR DOCUMENTO RECIBIDO. 
 ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS XML Y CUSTODIA DE BASES DE DATOS POR 6AÑOS. 
 DISEÑO INICIAL DE DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRÓNICO. 
 ASISTENCIA TÉCNICA TELEFÓNICA Y REMOTA DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 18:00. 
 CAPACITACIONES EN NUESTRAS DEPENDENCIAS O VÍA REMOTA Y TELEFÓNICA EN EL USO DEL SISTEMA VIAINFO. 
 MANUALES Y VIDEOS EN LÍNEA. 
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6.  SOLUCIONES A LA MEDIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIAINFO PONE A SU DISPOSICIÓN EL SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE “A MEDIDA”. A PARTIR DE LAS ESPECIFICACIONES DETALLADAS, 

PODEMOS CONSTRUIR SU SOFTWARE, CON LA CALIDAD, EL COSTO Y LOS PLAZOS QUE USTED NECESITE. 

 

SISTEMAS DIVERSOS VOLÚMENES 

SISTEMAS MULTIUSUARIO DE ADQUISICIÓN DE DATOS CON PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE USUARIOS, GESTIÓN 

DE DATOS, CAPTURA DE DATOS Y GENERACIÓN DE REPORTES, TRABAJO EN RED, ETC. 

 

MÓDULOS DE INTEGRACIÓN 

SI USTED DESEA AMPLIAR LAS FUNCIONALIDADES DISPONIBLES EN SU SISTEMA YA ADQUIRIDO E INSTALADO, VIAINFO PUEDE AYUDARLE A 

EXPANDIR LA POTENCIA DE SU SISTEMA INFORMÁTICO AGREGANDO MÓDULOS OPCIONALES DESARROLLADOS “A MEDIDA” SEGÚN SUS 

REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS.  

 

MIDDLEWARE PARA SISTEMAS 

SI USTED DESEA INTEGRAR SUS SISTEMAS YA ADQUIRIDOS E INSTALADOS, COMPARTIR O UNIFICAR SUS FUENTES DE DATOS, VIAINFO PUEDE 

DESARROLLAR EL MIDDLEWARE QUE UD. NECESITA PARA SINCRONIZAR SUS DATOS Y POTENCIAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE UD. 

OBTIENE ACTUALMENTE DE SUS SISTEMAS. 
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7. METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN VIAINFO 

 

ES IMPORTANTE ENTENDER QUE EL ERP NO ES SIMPLEMENTE UN SOFTWARE QUE SE COMPRA, INSTALA Y USA COMO WINDOWS O UN JUEGO DE 

COMPUTADORA. MÁS QUE ESO, CONSISTE EN UNA REVOLUCIÓN QUE INVOLUCRA TODOS LOS PROCESOS INTERNOS Y DEBE SER PRECEDIDO DE UNA 

EXTENSA Y, MUCHAS VECES, DETALLADA REVALUACIÓN DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS, SUS FUNCIONES, MECANISMOS DE DECISIÓN Y FORMAS 

DE ACTUACIÓN. 

                                               EL TIEMPO MEDIO DE IMPLANTACIÓN ES MUY VARIABLE, EN EL INTERVIENEN FACTORES COMO LA COMPLEJIDAD DE LOS 

PROCESOS DE LA EMPRESA, LA DEDICACIÓN DEL PERSONAL DE LA EMPRESA, EL NIVEL DE IMPLANTACIÓN EXIGIDO, DESEO EXPRESO DE ACOMETER 

UNA REINGENIERÍA DE PROCESOS, LA NUEVA RESTRUCTURACIÓN QUE ACONTECE EN SU EMPRESA, ETC. UNA IMPLANTACIÓN QUE REQUIERA POCA 

PERSONALIZACIÓN PODRÍA IMPLANTARSE EN UN MÍNIMO DE 4 MESES. LOS VALORES MÁS HABITUALES CONOCIDOS CONSIDERANDO TODOS LOS 

MÓDULOS OFRECIDOS POR VIAINFO, EN EL MERCADO SON DE 6 A 9 MESES POR LO TANTO LA ESTIMACIÓN MÁS EXACTA QUEDA ASOCIADA A LO 

ANTERIOR DESCRITO. 

CABE SEÑALAR QUE EXISTE LA IDEA ERRÓNEA DE QUE ESTE TIPO DE PROYECTOS TIENEN UN COSTE DEBIDO A QUE CONSUMEN DINERO, TIEMPO Y 

ESFUERZO. ELLO NO ES ASÍ, SÓLO OCURRE QUE EN ESTOS PROYECTOS, AL MARGEN DE LA IMPLANTACIÓN TÉCNICA, ES CUANDO SE REALIZA UNA 

VERDADERA ORGANIZACIÓN DEL NEGOCIO. EL COSTE DE ESTA REORGANIZACIÓN SE RECUPERA AMPLIAMENTE POR LA SIMPLICIDAD Y AGILIDAD 

QUE SE CONFIERE EL NUEVO SISTEMA AL NEGOCIO Y LA LIBERACIÓN DE RECURSOS QUE PUEDEN DEDICARSE A NUEVAS TAREAS MÁS PRODUCTIVAS. 

NOS ENFOCAREMOS EN LA PERSONALIZACIÓN A MEDIDA DE SU NECESIDAD EMPRESARIAL Y A LA ALTURA DE LOS NUEVOS DESAFÍOS PROPUESTOS 

POR SU DIRECCIÓN. DADO A QUE PODEMOS RESOLVER CUALQUIER INQUIETUD INFORMÁTICA, LLEVÁNDOLOS POR LA VÍA CORRECTA EN EL MANEJO 

DE TODA SU INFORMACIÓN, LA CUAL PERMITIRÁ OBTENER EL CONTROL DESEADO DE SU EMPRESA.  
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