SAP Business One

La aplicacion SAP® Business
One ofrece una forma accesi-
ble de administrar todo su
negocio - desde las ventas y
las relaciones con clientes
hasta las finanzas y las opera-
ciones. Disenada especial-
mente para las pequenas
empresas, le ayuda a hacer
eficientes los procesos, actuar
de forma oportuna en la infor-
macion y acelerar el crecimien-
to rentable.

USANDO UNA APLICA(}ION ACCESIBLE
CREADA PARA PEQUENAS EMPRESAS

Al igual que muchos responsables de la
toma de decisiones en las pymes,
desea centrarse en expandir su negocio
pero, en lugar de esto, se encuentra
enfrentandose a una avalancha de
detalles operativos, solicitudes de
informacion especificas y continuos
movimientos de la competencia.

Para mantener la ventaja competitiva,
necesita una vision clara de todos los
aspectos de su empresa. Debe optimi-
zar los procesos y buscar mejores
métodos de acceso a la informacion, lo
que dard como resultado mejores
decisiones empresariales.

SAP Business One: una solucion
completa e integrada

SAP Business One incluye todos los
procesos que necesita para gestionar
toda su empresa. A diferencia de las
soluciones aisladas, proporciona
funciones completas de gestion
empresarial entre las que se encuentran
funciones especificas de finanzas,
ventas, clientes, inventario y operacio-
nes. Ademaés, dado que esta disenada
especificamente para pequeias empre-
sas, puede instalarse rapidamente y es
facil de mantener y utilizar.

Optimice toda su empresa con un unico
sistema

Gracias a la integracion de todas las
funciones empresariales criticas, SAP
Business One proporciona soporte para
las areas de ventas, clientes, compras,
inventario, operaciones, finanzas y
recursos humanos. Ademas, gracias a
la obtencion de informacion empresarial
en un solo sistema, la informacion esta
accesible al instante en toda la
organizacion, con lo que se eliminan
entradas de datos duplicadas, costos y
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errores relacionados. Sus alertas
basadas en el flujo de trabajo
desencadenan una respuesta
automéatica cuando se producen
sucesos empresariales importantes, lo
que permite supervisar los mas criticos
y centrase en ellos. Al librarle de la
necesidad de reaccionar constante-
mente a las pequeias incidencias
cotidianas, la aplicacién le permite
dedicar mas tiempo a centrarse en los
aspectos mas estratégicos de su
negocio.

SAP® Business One ayuda a cerrar la
brecha entre estrategia y ejecucion
haciendo su empresa mas eficiente.

Actue basandose en informacion
instantanea y completa

SAP Business One le proporciona
potentes herramientas integradas de
generacion de informes y analisis para
ayudarle a obtener una vision empre-
sarial critica en el momento que lo
necesite. SAP Business One, junto con
Crystal Reports totalmente integrado,
puede recopilar informacion de
multiples fuentes y generar informes
puntuales y precisos basados en la
informacion empresarial critica sobre
finanzas, ventas, clientes, inventario,
servicio, produccién y operaciones.

Adéptese para satisfacer las
necesidades en constante cambio

Puede instalar y configurar SAP
Business One rapidamente y, a medida
que su empresa crece, puede adaptar y
personalizar el software para cubrir sus
necesidades en constante cambio.
SAP Business One proporciona
cobertura en todo el mundo con 40
versiones especificas de pais en una
unica plataforma, facilitando la oper-
acion empresarial en multiples paises.



Una aplicacion, Multiples
funciones

SAP Business One combina una
amplia gama de funciones en una sola
aplicacion.

Contabilidad y finanzas

SAP Business One le ayuda a adminis-
trar su libro general, diarios, presupu-
estos y cuentas por pagar y por
cobrar. Usted puede realizar todas sus
actividades bancarias - incluyendo el
procesamiento de pagos por cheque,
efectivo y tarjeta de crédito - asi como
reconciliar varias cuentas y crear
reportes financieros para ganancias y
pérdidas, flujo de caja y vencimiento.

Ventas y clientes

Con SAP Business One, podra:

» Crear ofertas, introducir pedidos y
proporcionar una mejor atencion al
cliente

m Realizar un seguimiento de las
oportunidades y las actividades de
venta desde el primer contacto hasta
el cierre de la venta

= Emprender campanas de marketing
utilizando plantillas para el envio
masivo de mensajes por correo
electrdnico

= Proporcionar servicios de soporte
para la atencion al cliente, contratos de
servicio y garantias.

La aplicacion también le permite
gestionar y actualizar los contactos de
clientes de manera completamente
sincronizada con Microsoft Outlook, lo
que da como resultado una mejora de
la eficacia de las ventas y el fortaleci-
miento de las relaciones con los
clientes.

Compras y operaciones

Cada pequena empresa necesita un
enfoque sistematico para la gestion del
proceso de aprovisionamiento, desde
la creacion de pedidos de compra
hasta el pago a los proveedores. SAP
Business One ayuda a gestionar todo
el ciclo desde el pedido hasta el pago,
incluidos los recibos, las facturas y las
devoluciones. También puede planificar
las necesidades de material para la
produccion, controlar las listas de
materiales y reponer stocks
automaticamente. Mediante

la integracion con Crystal Reports,
puede analizar el rendimiento de sus
distribuidores y ajustar su estrategia
de aprovisionamiento de la manera
correspondiente.

Inventario y distribucion

SAP Business One también le permite
administrar su inventario y operacio-
nes, incluyendo cotizaciones, 6rdenes
de ventas, embarque y facturacion.
Usted puede contabilizar el inventario,
monitorear las acciones y seguir las
transferencias en tiempo real y a
través de multiples almacenes.
Ademas, usted puede realizar actual-
izaciones del inventario en tiempo real,
la valoracion del inventario, comproba-
ciones de disponibilidad y procesos de
recoleccion y empaquetado.

Fiabilidad y rendimiento del sistema
La Plataforma de Soporte Remoto

de SAP Business One realiza una
supervision automatizada de la

instalacion. Proactivamente
identifica y alerta sobre posibles
problemas que podrian afectar la
adecuada operacion del sistema,
permitiendo a las areas de soporte
actuar oportunamente y mantener la
continuidad de la operacion.

Esto hace mucho mas sencilla la
labor de administracién y manten-
imiento de las areas de TI.




MOVILIDAD E INTEGRACION EMPRESARIAL

CON SAP BUSINESS ONE

Acceda la Informacion de su Negocio
desde su Teléfono Movil

Cuente con Informacién a la Mano en
todo Momento

Con los avances tecnoldgicos actuales,
sus clientes esperan que usted siempre
cuente con informacion actualizada.
Esta situacion sumada al constante
cambio dentro de las empresas, crea
una gran necesidad de conectividad y
acceso a la informacion.

SAP Business One le permite sacar
provecho de los avances en tecnologia
de movilidad, por medio su aplicacion

Integracion SAP® Business One con SAP NetWeaver®

Administracion de Redes de
Negocio - Ecosistemas

Con la integracion de SAP Business
One con la plataforma tecnolégica SAP
NetWeaver®, usted puede crear un
ambiente integrado a través de su red
de negocios. SAP posibilita la
integracion de SAP® Busines One que
opera en sus afiliadas, con las aplicacio-
nes de SAP que operan en sus oficinas
corporativas. Esto le permite conectar
su red de negocios, obteniendo mejo-
ras en visibilidad de informacion y
reduccion de costos.

Implementacion Acelerada
Al ser una solucion nativa de SAP, el
proceso de integracion de SAP

movil de integracion con iPhone e iPad.
Esta solucion lo ayuda a usted y a su
equipo de ventas a estar siempre
conectados y con acceso permanente a
informacion empresarial relevante,
consultar tareas, actividades pendien-
tes, recibir alertas y flujos de aproba-
cion.

SAP Business One apoya la productivi-
dad y eficiencia, brindando informacion
a la mano en todo momento.

Business One es rapido y accesible. La
solucion provee escenarios de
integracion preconfigurados que
cubren los escenarios de integracion de
negocios ma comunes, convirtiéndose
en una solucion potente y sencilla de
implementar.

Beneficios de la Integracion

La integracion de la solucion SAP

Business One en sus afiliadas con las

aplicaciones de SAP en sus oficinas

corporativas lo ayudan a:

= Reducir el costo total de propiedad

= Mejorar la rentabilidad

= Elevar la productividad

= Mejorar el soporte para toma de
decisiones




Resumen

Disefiada especificamente para pequefias empresas, SAP® Business One es una aplicacion
unica y asequible para gestionar toda su empresa con mayor transparencia, incluidas las
finanzas, las ventas, las relaciones con los clientes y las operaciones. Ayuda a optimizar
sus operaciones integrales, a obtener acceso instantaneo a una informacion completa y a
acelerar el crecimiento rentable.

Retos empresariales

= Gestion del tiempo para centrarse en el crecimiento de su empresa

= Acceder a la informacion adecuada para poder tomar decisiones clave
= Establecer y mantener relaciones mas estrechas con los clientes

= Minimizar las entradas de datos duplicadas, los errores y los retrasos
= Optimizar el flujo de caja para las necesidades del negocio

Principales funciones

= Contabilidad y finanzas: Gestione el libro mayor, los diarios, los presupuestos, gestion
de bancos y la contabilidad de deudores y acreedores.

= Gestion de las ventas y las relaciones con los clientes: Gestione todo el proceso de
ventas, desde el primer contacto hasta el cierre de las ventas y desde la gestion de los
datos de los clientes hasta el soporte postventa

= Compras y operaciones: Controle todo el proceso de aprovisionamiento

= Inventario y distribucion: Gestione el inventario en mdltiples almacenes y ubicaciones,
realice el seguimiento y registre los movimientos de stocks

= Generacion de informes: Con la integracion de SAP Business One con Crystal Reports,
cree y gestione informes que ayuden a impulsar la transparencia de informacion en su
empresa

Ventajas para la empresa

= Invierta mas tiempo en la expansion de su empresa enfocandose en operaciones
estratégicas en lugar de reaccionar frente a las tareas cotidianas

= Responda rapidamente a las necesidades de los clientes accediendo de manera

instantanea a la informacion necesaria para tomar decisiones empresariales fiables

Elimine entradas de datos redundates y errores con un solo sistema integrado que

mejora la eficiencia de los procesos, minimiza los costes y los retrasos y refuerza los

resultados finales

= Establezca relaciones mas estrechas con los clientes mediante informacion centralizada
que facilita la gestion de la comunicacion con los clientes y los contratos de ventas

= Reduzca sus costos tecnoldgicos y obtenga valor rapidamente con un sistema que
puede implementarse rapidamente, facil de mantener y que por su facilidad de uso
reduce la curva de aprendizaje del usuario final

= Permita a sus gerentes y fuerza de ventas ser mas eficientes y brindar un mejor

servicio al cliente por medio de la solucién movil con iPhone y iPad, que les brinda al

alcance de su mano informacion empresarial critica, reportes, alertas y flujos de

aprobacion en tiempo real

Integre su ecosistema de negocios conectando la aplicacion de SAP Business One de

sus afiliadas con los sistemas SAP en sus oficinas corporativas, mejorando su visibilidad

de informacion con una implementacion sencilla y asequible.

Para obtener mas informacion:

Pongase en contacto con su representante de SAP:
via correo electronico: info.mcla@sap.com

o visite www.sap.com/latinamerica/sme/index.epx
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