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Nuestra empresa está basada en Consultorías que, 

a diferencia de las auditorías o asesorías, no só-

lo detecta las necesidades del cliente y plantea 

soluciones, sino que también ejecuta las accio-

nes en colaboración directa con el cliente, siendo 

la responsabilidad del consultor solucionar el pro-

blema.  

El objetivo de nuestras consultorías es colaborar 

estrechamente con nuestros clientes en la identifi-

cación e implementación de una o más soluciones 

tecnológicas apropiadas, factibles, viables e inno-

vadoras, las que deberán aportar valor a sus servi-

cios, productos, procesos o negocio.  

 Arquitectura Empresarial 

 Seguridad de la Información 

 Mejoramiento de la Calidad del Software 

 Gestión del Conocimiento 

Consultorías Informáticas 



Esta plataforma considera la implementación de un 

sitio web en donde se pondrán los contenidos en 

extenso, haciendo uso de videos, imágenes y textos 

que puedan entregar información completa, clara 

y directa a su audiencia.  Además, la plataforma 

difundirá automáticamente un resumen del conte-

nido por medio de las redes sociales, permitiendo 

que los contactos de su empresa puedan ser notifi-

cados oportunamente sobre sus publicaciones. 

Ponemos a disposición de nuestros clientes: un 

ingeniero coordinador, un asistente web, servidor 

de páginas web, correos electrónicos, sitio web 

corporativo o institucional. 

Asumimos la responsabilidad en: publicar en su sitio 

los contenidos que nos envíen, publicar información 

de interés, difundir contenidos en redes sociales. 

Beneficios percibidos: reducción de costos, recursos 

por demanda, centrarse sólo en el negocio, mayor 

productividad, reducción de los tiempos de inacti-

vidad informática.  

Asistente WEB Trapem 

El Departamento de Informática Externo es un 

producto altamente adaptable a las características 

y realidades de las organizaciones que lo adoptan, 

buscando ser facilitadores en la implementación de 

soluciones desde las perspectivas estratégicas, de 

servicios, responsabilidades y contribuciones. 

Ponemos a disposición de nuestros clientes:  2 

ingenieros y 1 técnico (por horas), servidor de apli-

caciones, servidor de páginas web, sitio web corpo-

rativo o institucional, implementación de softwares 

apropiados, nube corporativa, apoyo y representa-

ción técnica, consultas y soporte. 

Asumimos la responsabilidad en: operación de las 

tecnologías (servicios provistos por nosotros), gestión 

de Infraestructura TI, gestión de activos informáti-

cos, planificación operativa y estratégica de TI, 

colaboración en adquisición de TI, gestión de 

proyectos TI, gestión de seguridad de la informa-

ción. 

Beneficios percibidos por nuestros clientes: reduc-

ción de costos de hasta un 90% (infraestructura, 

personal y gestión, economía a escala, conoci-

miento técnico especializado, recursos por deman-

da, investigación + desarrollo + innovación, centrar-

se sólo en su negocio, mayor productividad, reduc-

ción de tiempos de inactividad informática. 

Depto. Informática Externo 


