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Unidos en la Informacion

Planificacion
Bases de datos @@ recuperacion
- de desastres

Continuidad del
Negocio

Somos un grupo de ingenieros dedicados a guiar y acompanar a pequenas
y medianas empresas en su evolucion en las tecnologias de la informacion.
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Organizacion / Cliente Trapem

Catélogo de Servicios Trapem

Recursos Humanos
Colaboradores

Infraestructura Infraestructura
Cloud Tecnolégica

Departamento de Informatica Externo Trapem

El compromiso con nuestros clientes:

¢ Infroestructura

+ Apoyo en contratos tecnologicos

+ Consultas y soporte especializado

+ Capacitaciéon y enfrenamiento enfocado
+ Difusion

¢ 3 Profesionales para su atencion

+ Sitio WEB, correo electrénico, nube, aplicacio-
nes, etfc.
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El Departamento de Informdatica Externo es
un producto altamente adaptable a las
caracteristicas y realidades de las organiza-
ciones que lo adoptan, buscando ser facili-
tadores en la implementacién de solucio-
nes desde las perspectivas estratégicas, de
servicios, responsabilidades y confribucio-
nes.

¢ Operaciones de las Tl

¢ Gestion de Infraestructura

+ Gestidon de Activos Informdaticos
+ Planificacion Ti

+ Planificacion estratégica Tl

¢ Gestion de Proyectos Tl

¢ Gestion de Seguridad de la Informacion

Unidos en la Informacién

wfa Trapem
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+ Facilitar la identificacion de requisitos fec- ¢ Fomentar la Capacitacion

nologicos + Probar nuevas tecnologias antes de que

+ Permitir el desarrollo tecnoldgico las utilicen nuestros clientes

¢« Acomodar nuevas tecnologias ¢ Instaurar y/o formar parte del Comité de

+ Coordinar con la Direccién actividades T, Flanificacion Estrategica Tl
principalmente en términos estratégicos ¢ Arquitectura Empresarial y de Sistemas

¢ Desarrollo de Tl mediante +D+i ¢ Seguridad de la Informacién

+ Coordinacion con ofras instituciones + Gestion del Conocimiento

Beneficios
Reduccion de Costos Economia a escala

« El costo mensual es sabido con anficipa-  « Trabajo mds eficiente.
Lo « Se concentra sélo en su negocio.
» Resultard en ahorro efectivo de hasta el

L » Expertosy personal especializado le pro-
90% en infraestructura y personal.

veerdn soluciones y asesorias en mejor for-
« Podrd presupuestar, planificar y controlar ma, fondo y rdpidamente.

el flujo de costos. « Nuestro negocio hace uso de mejores

« Ahorros directos en: practicas y metodologias ampliamente

« Contratacion de personal especializa- probadas.

do. « Todo se traduce en una reduccion real y

. Capacitacion de tecnologias a perso- significativa de sus costos, tiempo y dinero.

nal no especializado o no

o Implementacion y mantencion de in- Centrarse en el Negoao

fraestructura « Trabajard en tareas que son propias de su
giro.

« Su personal se desempenard en las tareas
propias de sus cargos y responsabilidades.
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Conocimiento especializado

Determinard eficientemente causas de
problemas.

Nuestro equipo estd en constante capaci-
tacion.

Nuestro equipo posee conocimientos es-
pecializados.

Tendrd acceso a un equipo de profesiona-
les especialistas en Tl y altamente capaci-
tados.

Recursos por demanda

Micros, pequenas y medianas empresas
limitadas en crecimiento Tl

Deficiencia en recursos e infraestructura

Podrdn hacer uso de recursos Trapem solo
cuando o requieran

Nuestro deber es acompanarlos

+D+i
Siempre estard presente el concepto Inno-
vacion dentro de nuestro servicio.

Le daremos ventajas comparativas, agre-
gdndole valor a sus productos y servicios.
Trapem se mantiene al dia con la tecnolo-
gia

Investigar alternativas para que invierta de
la mejor manera.

Inactividad Informdatica

Asociada a grandes gastos.
Se busca maximizar tiempo de actividad.
Alcanzar continuidad del negocio.

Problemas de continuidad estd asociado
a costos altos.

Trapem entrega:
» Enfoque estratégico planificado
« Medios e infraestructura necesarios
» Gestion de la Informacion
o Gestion de seguridad de la informa-
cion
e Monitoreo de infraestructura

o Trabajo acotado exclusivamente en
temas planificados y contingencias

Productividad

Introduccion de tecnologia de avanzada.

Aumentar la comunicacion, colaboracion
e intfercambio de conocimientos.

Infroduccion de factores innovadores, di-
ferenciadores y barreras de entrada.

Infraestructura adecuada y optima.

Correcta planificacion tecnoldgica e infor-
matica.
Uso de mejores prdacticas.

Mejoras tecnoldgicas a procesos estraté-
gicos.
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Planes—Asistente Remoto

_ Remoto Basico Remoto Intermedio Remoto Avanzado

Situacion Inicial
Valorreferencial: 16 UF

Arquitectura Tecnoldgica
Configuracion Infraestructura
Atencion Estratégica / Mes
Atencion Ingenieria / Mes

Atencion Técnica / Mes
Tipo de atencion
Valores preferenciales

Valor mensual

Si

Si
1 hora
1 hora

1 hora

Planes—Asistente Mixio

Si

Si
1 hora
2 horas
2 horas

Sélo Remota

Plataforma, videoconferencia, teléfono, email

Si

2,2 UF

Si

Si
1 hora
3 horas

4 horas

— Mixto Intermedio Mixto Avanzado

Situacion Inicial
Valor referencial: 16 UF

Arquitectura Tecnoldgica
Configuracion Infraestructura
Atencion Estratégica / Mes
Atencion Ingenieria / Mes

Atencion Técnica / Mes
Tipo de atencion
Valores preferenciales

Valor mensual

Si

Si
2 horas
3 horas
3 horas

Preferencia Remota
Al menos 4 visitas al aho

Si

4,2 UF

Si

Si
4 horas
4 horas
5 horas

Preferencia Remota
Al menos 8 visitas al afio

Si

6,9 UF

Si

Si
5 horas
6 horas

10 horas

Preferencia Remota
Al menos 1 visita al mes

Si

10,5 UF
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